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2. ผลการประเมิน 

 

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บรกิาร ณ จุดให้บริการ 

องค์การบริหารส่วนต าบลตะบิ้ง อ าเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี 

ประจ าปีงบประมาณ 2563 (เดอืนตลุาคม 2562 – เดือนกันยายน 2563) 

  

 สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ ณ จุดให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลตะบิ้ง 
อ าเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี ประจ าปีงบประมาณ 2563 (เดือนตุลาคม 2562 – เดือนกันยายน 2563) มี
ผลการประเมิน ดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชาชนในเขตต าบลตะบิ้ง ผู้มาติดต่อราชการ และผู้มาติดต่อประสานงานต่าง ๆ โดยการสุ่ม
ตัวอย่างแบบสอบถาม และเก็บแบบสอบถามเพ่ือสรุปการประเมินฯ จ านวน 52 คน 

 2. ระยะเวลาด าเนินการ 

 ประจ าปีงบประมาณ 2563 ระหว่างเดือนตุลาคม 2562 ถึงเดือนกันยายน 2563 

 3. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 

 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ ณ จุดให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลตะบิ้ง 
อ าเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี ประจ าปีงบประมาณ 2563 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ณ จุดให้บริการ คือ ค่าเฉลี่ยร้อยละ 

 5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 จากแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ ณ จุดให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลตะบิ้ง 
อ าเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี ประจ าปีงบประมาณ 2563 (เดือนตุลาคม 2562 – เดือนกันยายน 2563) มี
ผลการประเมินตามตาราง ดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปผู้ขอรับบริการ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 

ชาย 
หญิง 

รวม  

 
23 
29 
52 

 
44.23 
55.77 
100 

2. อายุ 
ต่ ากว่า 20 ป ี
21 – 40 ป ี
41 – 60 ป ี
60 ปีขึ้นไป 

รวม  

 
3 

20 
29 
- 

52 

 
5.77 

38.46 
55.77 

- 
100 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
ประถมศกึษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 
ปริญญาตร ี
สูงกว่าปริญญาตรี 
อื่น ๆ 

รวม  

 
27 
8 

17 
- 
- 

52 

 
51.92 
15.38 
32.70 

- 
- 

100 
4. อาชีพของผู้มารับบริการ 

เกษตรกร 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
ประชาชนทั่วไป 
นักเรียน/นักศึกษา 
อื่น ๆ 

รวม  

 
31 
14 
6 
1 
- 

52 

 
59.62 
26.92 
11.54 
1.92 

- 
100 
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ตารางท่ี 2 เรื่องท่ีขอรับบริการ 

หัวข้อ จ านวน ร้อยละ 
1. การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ 2 3.84 
2. การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 6 11.54 
3. การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร - - 
4. การช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน 5 9.62 
5. การช าระภาษีป้าย - - 
6. การช าระภาษีบ ารุงท้องที ่ - - 
7. การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ - - 
8. การขอรับเบี้ยยังชีพคนพิการ - - 
9. การขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยโรคเอดส์ - - 
10. การศึกษา/ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก - - 
11. การจดทะเบียนพาณิชย์ 15 28.85 
12. การขอรับความช่วยเหลือ 24 46.15 
13. อื่น ๆ - - 
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ตารางท่ี 3 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 

 

ค าชี้แจง 1   =   ไม่พอใจ  2   =   ไม่ค่อยพอใจ   

  3   =   เฉย ๆ  4   =   ค่อนข้างพอใจ 

  5   =   พอใจ 

รายละเอียด ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ 
การวางตัวเรียบร้อย 

39 10 3 0 0 

1.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และ
เอาใจใส ่

47 5 0 0 0 

1.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่าง
ชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

42 7 3 0 0 

1.4 เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นได้
อย่างเหมาะสม 

42 4 3 3 0 

2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 39 5 8 0 0 
2.2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มี
ความชัดเจน 

41 8 3 0 0 

2.3 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก 
รวดเร็ว 

42 6 4 0 0 

2.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่าง
ชัดเจน 

40 7 5 0 0 
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รายละเอียด ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
3.1 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ 
เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่ม 

52 0 0 0 0 

3.2 มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการข้อมูล
สารสนเทศ 

47 5 0 0 0 

3.3 ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์
บอกจุดบริการ 

40 8 4 0 0 

3.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่าง
ชัดเจน สะดวก เหมาะสม 

46 5 1 0 0 

3.5 อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 52 0 0 0 0 
4. ด้านพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ 
4.1 ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 50 2 0 0 0 
4.2 ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 48 4 0 0 0 
4.3 ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจากการบริการ
ของหน่วยงาน 

44 6 2 0 0 
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 1) กลุ่มผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลตะบิ้ง จะมีเพศหญิง มากกว่า เพศชาย ผู้มารับ
บริการส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41 – 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.77 ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 51.92 และอาชีพของผู้มารับบริการ ได้แก่ เกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 59.62  

 2) กลุ่มผู้ขอรับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลตะบิ้ง จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 52 ราย พบว่า 
จะมารับบริการในเรื่อง การขอรับความช่วยเหลือ มากที่สุด จ านวน 24 คน รองลงมา การจดทะเบียนพาณิชย์ 
จ านวน 15 คน และการยื่นเองร้องทุกข์/ร้องเรียน จ านวน 6 คน ตามล าดับ 

 3) จากรายละเอียดการประเมินความพึงพอใจทั้ง 16 รายการ มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 

  3.1) ในระดับ พอใจ   เฉลี่ย 85.45 %   

  3.2) ในระดับ ค่อนข้างพอใจ   เฉลี่ย   9.86 % 

  3.3) ในระดับ เฉย ๆ   เฉลี่ย   4.33 % 

  3.4) ในระดับ ไม่ค่อยพอใจ  เฉลี่ย   0.36 %  

  3.5) ในระดับ ไม่พอใจ   เฉลี่ย   0.00 % 

 6. สรุปผลการประเมิน 

 จากการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ ณ จุดให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบล
ตะบิ้ง โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 95.31 

 7. ข้อเสนแนะ 

  -  

 

**************************************** 

 


